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მაია ღვინჯილია 
სეუს ასოცირებული პროფესორი

მალხაზ ღვინჯილია 
კულტურული ტურიზმის მიმართულების ხელმძღვანელი, 

პროფესორი

ვიზიტორთა ნაკადების მართვის პრობლემა 
კულტურულ ტურიზმის ცენტრებში

საკვანძო სიტყვები: ტურიზმი, კულტურა, ვიზიტი, ნაკადები, 

მენეჯმენტი, მარშრუტი, მდგრადობა

ტუ­რის­ტუ­ლი ნა­კა­დე­ბის მარ­თ­ვი­სა და მიზ­ნობ­რი­ვი რე­გუ­ლი­რე­
ბის სა­კითხე­ბი 21-ე სა­უ­კუ­ნის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან გა­მოწ­ვე­ვას წარ­მო­
ად­გენს. ეპო­ქა­ში, რო­დე­საც მო­სახ­ლე­ო­ბის სო­ცი­ა­ლურ­-ე­კო­ნო­მი­
კუ­რი გან­ვი­თა­რე­ბის მაჩ­ვე­ნებ­ლე­ბი იზ­რ­დე­ბა, შე­სა­ბა­მი­სად მზარ­
დია დას­ვე­ნე­ბი­სათ­ვის გა­მო­ყო­ფი­ლი თა­ვი­სუ­ფა­ლი დრო. აქე­დან 
გა­მომ­დი­ნა­რე, ეკო­ნო­მი­კუ­რად აქ­ტი­უ­რი მო­სახ­ლე­ო­ბის სულ მე­ტი 
ნა­წი­ლი ცდი­ლობს მი­ა­შუ­როს შე­მეც­ნე­ბი­თი ტუ­რიზ­მის მქო­ნე ცენ­
ტ­რებს, თვალ­სა­წი­ე­რის გა­ფარ­თო­ე­ბი­სა და ახა­ლი, მათ­თ­ვის ჯერ 
კი­დევ უც­ნო­ბი კულ­ტუ­რულ ფე­ნო­მე­ნებ­სა და ეთ­ნოგ­რა­ფი­ულ მა­ხა­
სი­ა­თებ­ლებ­თან სა­ზი­ა­რებ­ლად. 

კულ­ტუ­რულ გა­რე­მოს, ისე­ვე, რო­გორც სხვა ნე­ბის­მი­ერ გა­რე­
მოს, მაქ­სი­მა­ლუ­რი დატ­ვირ­თ­ვის ზღვა­რი გა­აჩ­ნი­ა, რომ­ლის გა­და­
ლახ­ვამ შე­იძ­ლე­ბა სე­რი­ო­ზუ­ლი ზი­ა­ნი და სა­შიშ­რო­ე­ბა გა­მო­იწ­ვი­ოს 
ეკო­ნო­მი­კუ­რი, სო­ცი­ა­ლუ­რი და კულ­ტუ­რო­ლო­გი­უ­რი თვალ­საზ­რი­
სით. ამი­ტო­მაც რე­გუ­ლა­ცი­ე­ბი არ­სე­ბუ­ლი მი­მარ­თუ­ლე­ბით ძალ­ზე 
აქ­ტუ­ა­ლუ­რი­ა. გან­სა­კუთ­რე­ბით უახ­ლო­ეს მო­მა­ვალ­ში, პოს­ტ­პან­დე­
მი­ურ პე­რი­ოდ­ში, რო­დე­საც სო­ცი­ა­ლუ­რი შეზღუდ­ვე­ბის პი­რო­ბებ­ში 
მყო­ფი მო­სახ­ლე­ო­ბა, რე­გუ­ლა­ცი­ე­ბის მოხ­ს­ნის შემ­დეგ, მზარდ ტუ­
რის­ტულ ნა­კა­დე­ბად გა­და­იქ­ცე­ვა და მოთხოვ­ნე­ბი არ­სე­ბუ­ლი კულ­
ტუ­რუ­ლი ტუ­რიზ­მის ცენ­ტ­რებ­ში ჩვე­უ­ლებ­რივ­ზე ბევ­რად მეტ­ჯერ გა­
იზ­რ­დე­ბა.

არ­სე­ბუ­ლი სა­კითხი, ერ­თი შე­ხედ­ვით, თით­ქოს­და ად­ვი­ლად 
რე­გუ­ლი­რე­ბა­დია და მიზ­ნობ­რი­ვი ჯგუ­ფე­ბის მარ­თ­ვა შე­საძ­ლე­ბე­
ლი­ა. თუმ­ცა დარ­წ­მუ­ნე­ბით არა­ვის შე­უძ­ლია და­დოს დას­კ­ვ­ნა, თუ 
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რა ცვლი­ლე­ბე­ბი შე­იძ­ლე­ბა გა­მო­იწ­ვი­ოს ტუ­რის­ტუ­ლი ნა­კა­დე­ბის 
ახალ­მა ბუმ­მა კულ­ტუ­რუ­ლი ტუ­რიზ­მის ცენ­ტ­რებ­ში.

ტუ­რიზ­მის მდგრა­დი გან­ვი­თა­რე­ბის ლო­ჯის­ტი­კუ­რი მო­დე­ლი 
გვიჩ­ვე­ნებს, რომ მი­სი მთა­ვა­რი მდგე­ნე­ლია ტუ­რის­ტუ­ლი რე­სურ­
სე­ბის კონ­ცენ­ტ­რა­ცი­ის ად­გილ­ზე ჩა­მო­სუ­ლი ტუ­რის­ტე­ბის ნა­კა­დი. ეს 
ნა­კა­დე­ბი საკ­მა­ოდ გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლია ტუ­რის­ტე­ბის შე­მად­გენ­ლო­ბის, 
მა­თი მოთხოვ­ნი­ლე­ბე­ბის, მარ­შ­რუ­ტე­ბის, ფი­ნან­სუ­რი შე­საძ­ლებ­
ლო­ბე­ბის და სხვა ნიშ­ნე­ბის მი­ხედ­ვით. მაგ­რამ ტუ­რის­ტუ­ლი მომ­
სა­ხუ­რე­ბის მი­ღე­ბის ად­გილ­ზე (ტურისტულ ობი­ექ­ტ­ზე) ტუ­რის­ტე­ბის 
ნა­კა­დი შე­იძ­ლე­ბა გა­ნი­საზღ­ვ­როს ისე­თი უნი­ფი­ცი­რე­ბუ­ლი მაჩ­ვე­
ნებ­ლე­ბის მი­ხედ­ვით, რო­გო­რე­ბი­ცა­ა:
•	 ტუ­რის­ტუ­ლი ნა­კა­დის სიმ­ძ­ლავ­რე (ტურისტების რა­ო­დე­ნო­ბა 

მო­ცე­მულ დროს);
•	 ტუ­რის­ტუ­ლი ნა­კა­დის ინ­ტენ­სი­ვო­ბა (ტურისტების რა­ო­დე­ნო­ბა 

დრო­ის მო­ცე­მულ პე­რი­ოდ­ში);
•	 ტუ­რის­ტუ­ლი ნა­კა­დის სიმ­ჭიდ­რო­ვე (ტურისტების სიმ­ჭიდ­რო­ვე 

დრო­ში 1 კმ² რეკ­რე­ა­ცი­ულ ფარ­თობ­ზე);
•	 ტუ­რის­ტუ­ლი ნა­კა­დის რიტ­მუ­ლო­ბა (ნაკადების შე­მოს­ვ­ლა 

დრო­ის გან­საზღ­ვ­რულ მო­ნაკ­ვე­თებ­ში).
ქვე­ყა­ნა­ში ან მის ცალ­კე­ულ რე­გი­ონ­ში შე­მო­მა­ვა­ლი ტუ­რის­ტუ­

ლი ნა­კა­დის ლო­ჯის­ტი­კუ­რი პო­ტენ­ცი­ა­ლის გან­საზღ­ვ­რი­სას სა­ჭი­
როა ერ­თ­მა­ნე­თის­გან გან­ვას­ხ­ვა­ოთ მი­სი ისე­თი სა­ხე­ო­ბე­ბი, რო­გო­
რე­ბი­ცაა - საპ­რო­ექ­ტო, საპ­როგ­ნო­ზო და ფაქ­ტობ­რი­ვი.

საპ­რო­ექ­ტო ტუ­რის­ტუ­ლი ნა­კა­დი, ესაა მი­სი შე­საძ­ლო მაქ­სი­მა­
ლუ­რი (დასაშვები) სი­დი­დე, რო­მე­ლიც დად­გე­ნი­ლია ტუ­რის­ტუ­ლი 
რე­სურ­სე­ბის ლო­ჯის­ტი­კუ­რი პო­ტენ­ცი­ა­ლის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით (ეს 
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბა მი­თი­თე­ბუ­ლია ობი­ექ­ტის რეკ­რე­ა­ცი­ულ პას­პორ­ტ­ში).

პროგ­ნო­ზუ­ლი ტუ­რის­ტუ­ლი ნა­კა­დის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბა გა­ნი­საზღ­ვ­
რე­ბა მარ­კე­ტინ­გუ­ლი კვლე­ვე­ბის სა­ფუძ­ველ­ზე მო­რი­გი წლი­სათ­ვის 
(მორიგი სე­ზო­ნი­სათ­ვის, მო­რი­გი თვი­სათ­ვის, მო­რი­გი დღი­სათ­ვის). 
ცხა­დი­ა, მი­სი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბა არ შე­იძ­ლე­ბა აღე­მა­ტე­ბო­დეს საპ­რო­ექ­
ტო ტუ­რის­ტუ­ლი ნა­კა­დის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბას.

მა­სობ­რი­ვი ტუ­რიზ­მი პო­პუ­ლა­რუ­ლი კულ­ტუ­რის ტუ­რიზ­მის ცენ­
ტ­რებ­ში  მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან პრობ­ლე­მას ქმნის. ტუ­რის­ტე­ბის ნა­კა­დის 
უარ­ყო­ფი­თი ეფექ­ტე­ბის არა­ერ­თი სა­ერ­თა­შო­რი­სო მა­გა­ლი­თია 
ცნო­ბი­ლი. რო­დე­საც ვი­ზი­ტორ­თა შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის ლი­მი­ტე­
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ბი ზღვარს სცდე­ბა, აუცი­ლე­ბე­ლი ხდე­ბა ვი­ზი­ტორ­თა მარ­თ­ვა, ტუ­
რის­ტუ­ლი ვი­ზი­ტო­რე­ბის ნა­კა­დე­ბი კონ­ტ­როლ­დე­ბა დეს­ტი­ნა­ცი­ის 
მაცხოვ­რებ­ლე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად. 

კულ­ტუ­რუ­ლი ტუ­რიზ­მის პრაქ­ტი­კუ­ლი რე­ა­ლი­ზა­ცი­ის მიზ­ნით, 
სა­ჭი­როა შე­იქ­მ­ნას, რო­გორც ბუ­ნებ­რივ­-­რეკ­რე­ა­ცი­უ­ლი, ეკო­ნო­მი­
კუ­რი, ასე­ვე სპე­ცი­ა­ლუ­რი სო­ციო-­კულ­ტუ­რუ­ლი და ეთ­ნო­კულ­ტუ­
რუ­ლი შეზღუდ­ვე­ბი კონ­კ­რე­ტუ­ლი და­ნიშ­ნუ­ლე­ბის ად­გი­ლის მო­
ნა­ხუ­ლე­ბა­ზე. გა­მო­ი­ყო­ფა ე.წ. „სოციალური მო­ცუ­ლო­ბა“ - ტუ­რის­
ტე­ბის ნა­კა­დის მაქ­სი­მა­ლუ­რად და­საშ­ვე­ბი გავ­ლე­ნა სო­ცი­ა­ლურ 
ურ­თი­ერ­თო­ბებ­ზე, რომ­ლის დრო­საც  სო­ცი­ა­ლუ­რი სის­ტე­მა ინარ­
ჩუ­ნებს რეპ­რო­დუ­ცი­რე­ბის უნარს, არ შე­ი­ნიშ­ნე­ბა სო­ცი­ა­ლუ­რი ურ­
თი­ერ­თო­ბე­ბის დეგ­რა­და­ცი­ა, გარ­კ­ვე­უ­ლი კულ­ტუ­რუ­ლი ელე­მენ­ტე­
ბის ცვლი­ლე­ბა ან და­კარ­გ­ვა.  მარ­თა­ლი­ა, აფ­რი­კის და ინ­დო­ე­თის 
ტო­მე­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბის მი­ერ ეთ­ნი­კუ­რი ცეკ­ვე­ბის შეს­რუ­
ლე­ბა მუ­სი­კა­ლუ­რი ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტე­ბის აკომ­პა­ნე­მენ­ტით, ხში­რად არ 
შე­ე­სა­ბა­მე­ბა ტო­მის ცხოვ­რე­ბის კონ­კ­რე­ტულ მო­მენტს, მაგ­რამ არ 
მოქ­მე­დებს ამ ელე­მენ­ტე­ბის საკ­რა­ლუ­რო­ბა­ზე. 

გვხვდე­ბა გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლი შემ­თხ­ვე­ვე­ბიც. მაგ., მა­სა­ის ტო­მის 
წევ­რე­ბი1 ას­რუ­ლე­ბენ ცეკ­ვებს და რი­ტუ­ა­ლურ მის­ტე­რი­ებს - ღრმა 
საკ­რა­ლუ­რი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბით, რომ­ლე­ბიც სპე­ცი­ა­ლუ­რად აფ­რი­კუ­
ლი ეგ­ზო­ტი­კის მოყ­ვა­რუ­ლი ტუ­რის­ტე­ბი­სათ­ვის იმარ­თე­ბა.  ტუ­რის­
ტე­ბის მზარ­დი ნა­კა­დი ად­გი­ლობ­რი­ვი მო­სახ­ლე­ო­ბის ტრა­დი­ცი­ულ 
წე­სებ­სა და მენ­ტა­ლი­ტეტ­ზე ახ­დენს შე­უქ­ცე­ვად გავ­ლე­ნას, რაც შე­სა­
ბა­მი­სად ისეთ ცვლი­ლე­ბებს იწ­ვევს, რომ­ლე­ბიც ეწი­ნა­აღ­მ­დე­გე­ბი­ან 
ეროვ­ნულ სუ­ლის­კ­ვე­თე­ბას. ტო­მის წევ­რე­ბი ტუ­რის­ტ­თა კონ­ტინ­გენ­
ტის მო­სა­ზი­დად თა­ვი­ანთ ტრა­დი­ცი­ულ ჩვე­ვებს ისეთ ელე­მენ­ტებ­
საც უმა­ტე­ბენ, რომ­ლე­ბიც არ არის მა­თი კულ­ტუ­რუ­ლი მემ­კ­ვიდ­რე­
ო­ბის ნა­წი­ლი. შე­სა­ბა­მი­სად, გან­ვი­თა­რე­ბად ქვეყ­ნებ­ში მო­სახ­ლე­
ო­ბის გარ­კ­ვე­უ­ლი რა­ი­ო­ნე­ბის შე­მო­სავ­ლე­ბი იზ­რ­დე­ბა, მაგ­რამ ტუ­
რიზ­მის დი­ნა­მი­კურ გან­ვი­თა­რე­ბას თან ახ­ლავს ურ­თი­ერ­თო­ბე­ბის 
და­სუს­ტე­ბა დიდ ოჯა­ხებს შო­რის, თა­ო­ბებს შო­რის და­ძა­ბუ­ლო­ბი­სა 
და მე­ზობ­ლე­ბი­სად­მი უნ­დობ­ლო­ბის ზრდა. მა­გა­ლი­თად, კო­მო­რის 
კუნ­ძუ­ლე­ბის მო­სახ­ლე­ო­ბის კე­თილ­დღე­ო­ბის ზრდას თან ახ­ლავს 
არ­ნა­ხუ­ლი მოვ­ლე­ნა - მას­შ­ტა­ბუ­რი სახ­ლე­ბის მშე­ნებ­ლო­ბა მა­ღა­ლი 

1 The Maasai Tribe, East Africa  - https://www.siyabona.com/maasai-tribe-east-
africa.html- (უკანასკნელად გადამოწმდა 07.06.2021).
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გა­ლავ­ნე­ბით, რი­თაც სრუ­ლი­ად იკარ­გე­ბა არ­სე­ბუ­ლი სო­ციო-­კულ­
ტუ­რუ­ლი გა­რე­მოს ავ­თენ­ტუ­რო­ბა.

რო­გორც კვლე­ვებ­მა ცხად­ყო, ღირ­ს­შე­სა­ნიშ­ნა­ო­ბე­ბის ათ­ვა­ლი­
ე­რე­ბენ ძი­რი­თა­დად ის­ტო­რი­უ­ლი ქა­ლა­ქის ცენ­ტ­რ­ში, სა­დაც მდე­
ბა­რე­ობს ყვე­ლა­ზე ცნო­ბი­ლი კულ­ტუ­რის ძეგ­ლე­ბი. ამ ად­გი­ლე­ბის 
დათ­ვა­ლი­ე­რე­ბა უმე­ტე­სად ხდე­ბა დღის გა­სე­ირ­ნე­ბე­ბი­სას, გან­სა­
კუთ­რე­ბით მოკ­ლე ვი­ზი­ტე­ბის დროს. სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი სივ­რ­ცე­ე­ბი­
სა და ობი­ექ­ტე­ბის ტუ­რის­ტუ­ლი მიზ­ნით გა­მო­ყე­ნე­ბა იწ­ვევს პარ­კი­
რე­ბის პრობ­ლე­მებს, და­ბინ­ძუ­რე­ბას, ხმა­ურს, აგ­რეთ­ვე „ვიზუალურ 
და­ბინ­ძუ­რე­ბას“-  მან­ქა­ნე­ბი და ავ­ტო­ბუ­სე­ბი ამა­ხინ­ჯე­ბენ ქა­ლა­ქის 
ლან­დ­შაფტს. ტუ­რის­ტე­ბის ნა­კად­მა შე­იძ­ლე­ბა ასე­ვე გა­და­ა­ჭარ­ბოს 
ძეგ­ლე­ბი­სა და მუ­ზე­უ­მე­ბის მო­ნა­ხუ­ლე­ბის ფი­ზი­კურ შე­საძ­ლებ­ლო­
ბებს, რა­მაც შე­იძ­ლე­ბა გა­მო­იწ­ვი­ოს გრძე­ლი რი­გე­ბი, შე­ამ­ცი­როს 
ვი­ზი­ტის დრო და უკი­დუ­რეს შემ­თხ­ვე­ვა­ში, შე­ნო­ბე­ბი­სა და ხე­ლოვ­
ნე­ბის ნივ­თე­ბის და­ზი­ა­ნე­ბაც.1

ვი­ზი­ტო­რე­ბი, რომ­ლე­ბიც ღა­მეს კულ­ტუ­რუ­ლი ტუ­რიზ­მის რე­
სურ­სე­ბით მდი­დარ ურ­ბა­ნულ გა­რე­მო­ში ატა­რე­ბენ, სა­ჭი­რო­ე­ბენ 
გან­თავ­სე­ბას. ამ მოთხოვ­ნის და­საკ­მა­ყო­ფი­ლებ­ლად, სას­ტუმ­როს 
სექ­ტო­რი ზრდის ოთა­ხე­ბის ტე­ვა­დო­ბას. გან­სა­კუთ­რე­ბით იზ­რ­დე­ბა 
ქა­ლა­ქის ცენ­ტ­რ­ში მდე­ბა­რე გან­თავ­სე­ბის ობი­ექ­ტე­ბის ხვედ­რი­თი 
წი­ლი, ვი­ნა­ი­დან ტუ­რის­ტე­ბი ღა­მის­თე­ვის ობი­ექ­ტე­ბის შერ­ჩე­ვი­სას 
უპი­რა­ტე­სო­ბას ანი­ჭე­ბენ სწო­რედ კულ­ტუ­რუ­ლი დეს­ტი­ნა­ცი­ე­ბის მა­
ღა­ლი კონ­ცენ­ტ­რა­ცი­ის არე­ალს. იმავ­დ­რო­უ­ლად, ად­გი­ლობ­რი­ვი 
მაცხოვ­რებ­ლე­ბიც ცდი­ლო­ბენ თა­ვი­ან­თი წი­ლი შე­მო­სავ­ლის მი­ღე­
ბას პირ­და­პირ ტუ­რის­ტე­ბის­თ­ვის ოთა­ხე­ბის გა­ქი­რა­ვე­ბით. ღა­მის­მ­
თე­ვე­ლი ტუ­რის­ტე­ბის­გან გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბით, ექ­ს­კურ­სან­ტებს, რომ­ლე­
ბიც მხო­ლოდ ერ­თი დღით არი­ან ჩა­მო­სუ­ლი, თით­ქ­მის არ შე­აქვს 
ფუ­ლი ად­გი­ლობ­რივ ეკო­ნო­მი­კა­ში, რის შე­დე­გა­დაც ტრა­დი­ცი­უ­ლი 
სა­ცა­ლო ვაჭ­რო­ბა სულ უფ­რო მე­ტად იც­ვ­ლე­ბა ტუ­რიზ­მ­თან და­
კავ­ში­რე­ბუ­ლი ბიზ­ნე­სე­ბით. კულ­ტუ­რუ­ლი ტუ­რიზ­მის დეს­ტი­ნა­ცი­ე­ბი 
დატ­ვირ­თუ­ლია სას­ტუმ­რო­ე­ბით, სას­ტუმ­რო სახ­ლე­ბით, რეს­ტორ­ნე­
ბით და სუ­ვე­ნი­რე­ბის მა­ღა­ზი­ე­ბით.2 

1 Strategies to Manage Visitors Flows in Urban Destinations - https://www.
entrepreneurship-campus.org/strategies-to-manage-visitors-flows-in-urban-
destinations/  (გადამომწებულია 02/05/2022).
2 Munsters, Wil, The Study of Cultural Tourism in Ten Models - Wil Munsters, 2021   
https://www.academia.edu/48862966/The_Study_of_Cultural_Tourism_in_Ten_
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მდგრა­დი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის ძი­ე­ბი­სას, ვი­ზი­ტო­რე­ბის მარ­თ­
ვის სტრა­ტე­გი­ე­ბი უნ­და შე­მუ­შავ­დეს ად­გი­ლობ­რი­ვი თვით­მ­მარ­თ­
ვე­ლო­ბე­ბი­სა და DMO-ს მი­ერ. ძი­რი­თა­დი მი­ზა­ნი არის ვი­ზი­ტე­ბის 
გა­ნა­წი­ლე­ბა დრო­ში (მთელი წლის გან­მავ­ლო­ბა­ში) და სივ­რ­ცე­ში 
(მთელ დეს­ტი­ნა­ცი­ა­ში). ეს ზრდის ვი­ზი­ტორ­თა შე­საძ­ლებ­ლო­ბებს, 
ხო­ლო ამა­ვე დროს ხელს უწყობს ვი­ზი­ტის ხა­რისხს, რად­გან ტუ­
რისტს აქვს დრო და სივ­რ­ცე, რომ მი­ი­ღოს შე­სა­ბა­მი­სი შთა­ბეჭ­დი­
ლე­ბე­ბი. ვი­ზი­ტის მარ­თ­ვის ფარ­გ­ლებ­ში შე­საძ­ლე­ბე­ლია  ღო­ნის­ძი­ე­
ბე­ბის პა­კე­ტე­ბის შე­მუ­შა­ვე­ბა, რომ­ლე­ბიც მა­რე­გუ­ლი­რე­ბელ გავ­ლე­
ნას ახ­დენს ვი­ზი­ტორ­თა ნა­კა­დებ­ზე.

ძეგ­ლე­ბი­სა და მუ­ზე­უ­მე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა, ისე­ვე რო­გორც ვი­ზი­
ტის დრო, შეზღუ­დუ­ლი­ა. შე­სა­ბა­მი­სად, ვი­ზი­ტორ­თა რა­ო­დე­ნო­ბის 
მარ­თ­ვა შე­საძ­ლე­ბე­ლია და­ჯავ­შ­ნის სის­ტე­მე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბით. ად­გი­
ლობ­რივ­მა მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტებ­მა მაქ­სი­მა­ლუ­რად უნ­და გა­ზარ­დონ 
გან­თავ­სე­ბის მაჩ­ვე­ნებ­ლე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა სა­გა­რე­უბ­ნო ზო­ნებ­ში. 

გა­რე­მოს და­ბინ­ძუ­რე­ბის, პარ­კი­რე­ბის პრობ­ლე­მე­ბის მო­საგ­ვა­
რებ­ლად ბევრ ქა­ლაქ­ში, მათ შო­რის ჩვენს დე­და­ქა­ლაქ თბი­ლის­
შიც, ქუ­ჩე­ბი და­ი­კე­ტა მან­ქა­ნე­ბის მოძ­რა­ო­ბის­თ­ვის და გა­და­იქ­ცა სა­
ფეხ­მავლო-­სა­სე­ირ­ნო ზო­ნე­ბად. პარ­კინ­გის ფა­სი ქა­ლა­ქის ცენ­ტ­რ­ში 
უფ­რო გა­ი­ზარ­და და ძვი­რი­ა, ვიდ­რე გა­რე­უ­ბან­ში. და­ი­ნერ­გა ჯავ­შ­ნის 
სის­ტე­მე­ბი ფიქ­სი­რე­ბუ­ლი სლო­ტით. ამავ­დ­რო­უ­ლად, გა­უმ­ჯო­ბეს­და 
კულ­ტუ­რუ­ლი ტუ­რიზ­მის ქა­ლა­ქე­ბის ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბა პარ­კინ­
გი­სა და გა­სე­ირ­ნე­ბის სის­ტე­მე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბით, რომ­ლე­ბიც შე­მო­
გა­რენ­ში მან­ქა­ნე­ბი­სა და ავ­ტო­ბუ­სე­ბის პარ­კინ­გის სა­შუ­ა­ლე­ბებს 
გვთა­ვა­ზო­ბენ, სა­ი­და­ნაც შე­საძ­ლე­ბე­ლია მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი ტრან­ს­
პორ­ტით გა­და­ად­გი­ლე­ბა. უნ­და აღი­ნიშ­ნოს, რომ ღია ქა­ლა­ქებ­ში 
ვი­ზი­ტო­რე­ბის გა­და­ად­გი­ლე­ბის რე­გუ­ლი­რე­ბა უფ­რო რთუ­ლი­ა, ვიდ­
რე ძეგ­ლებ­სა და მუ­ზე­უ­მებ­ში მა­თი შეს­ვ­ლა.  

ეს ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი მიზ­ნად ისა­ხავს ტუ­რის­ტე­ბის წა­ხა­ლი­სე­ბას 
სა­სურ­ვე­ლი ქცე­ვის უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­ფად მარ­კე­ტინ­გი­სა და კო­მუ­
ნი­კა­ცი­ის სა­შუ­ა­ლე­ბით, აგ­რეთ­ვე მო­სახ­ლე­ო­ბის ინ­ფორ­მი­რე­ბა­ზე 
ტუ­რიზ­მის სარ­გებ­ლის შე­სა­ხებ. ქა­ლაქ­ში ტუ­რის­ტუ­ლი ნა­კა­დე­ბის 
გაზ­რ­და უნ­და გან­ხორ­ცი­ელ­დეს კულ­ტუ­რუ­ლი ტუ­რის­ტუ­ლი მო­ნა­
ხუ­ლე­ბის ობი­ექ­ტე­ბის რეგ­ლა­მენ­ტი­რე­ბით. უნ­და შე­მუ­შავ­დეს კონ­
კ­რე­ტუ­ლი პრო­ექ­ტე­ბი, ქა­ლა­ქის უც­ნო­ბი ნა­წი­ლე­ბის ტუ­რის­ტუ­ლი 

Models_Wil_Munsters--(უკანასკნელად გადამოწმდა 07.06.2021)
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მიმ­ზიდ­ვე­ლო­ბის გა­საზ­რ­დე­ლად. აღ­ნიშ­ნუ­ლი პო­ლი­ტი­კა წარ­მო­
ად­გენს ვი­ზი­ტორ­თა ნა­კა­დე­ბის რე­გუ­ლა­ცი­ის  და­მა­ტე­ბით ინ­ს­ტ­რუ­
მენტს ურ­ბა­ნუ­ლი გა­რე­მოს ცალ­კე­ულ უბ­ნებ­ში. 

მიზ­ნობ­რი­ვად გან­საზღ­ვ­რუ­ლი კულ­ტუ­რუ­ლი ტუ­რიზ­მის მარ­შ­
რუ­ტე­ბი ეფექ­ტუ­რი სა­შუ­ა­ლე­ბაა - ტუ­რის­ტუ­ლი ნა­კა­დის სწო­რი მი­
მარ­თუ­ლე­ბით წარ­მარ­თ­ვის­თ­ვის. დად­გე­ნი­ლია ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი 
ტუ­რის­ტუ­ლი სა­სე­ირ­ნო მარ­შ­რუ­ტე­ბი ხალ­ხ­მ­რა­ვა­ლი და ხში­რად გა­
დატ­ვირ­თუ­ლი ქა­ლა­ქის ცენ­ტ­რის გან­მუხ­ტ­ვი­სა და ნაკ­ლე­ბად ცნო­
ბი­ლი ღირ­ს­შე­სა­ნიშ­ნა­ო­ბე­ბის ვი­ზი­ტორ­თა ყუ­რადღე­ბის მიპყ­რო­ბის 
მიზ­ნით. 

შე­მარ­ბი­ლე­ბე­ლი პი­რო­ბე­ბი მიზ­ნად ისა­ხავს ვი­ზი­ტო­რე­ბის დრო­
ში გა­და­ნა­წი­ლე­ბას შერ­ჩე­ვი­თი მარ­კე­ტინ­გის სა­შუ­ა­ლე­ბით. ხში­რად 
კულ­ტუ­რუ­ლი ტუ­რიზ­მით და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ ვი­ზი­ტო­რებს იზი­დავს 
მოკ­ლე­ვა­დი­ა­ნი კულ­ტუ­რუ­ლი პა­კე­ტე­ბი. ამ პრო­დუქ­ტის გან­ვი­თა­
რე­ბის პო­ლი­ტი­კა გან­პი­რო­ბე­ბუ­ლია ფა­სე­ბის დი­ფე­რენ­ცი­რე­ბით: 
ტუ­რის­ტულ სე­ზონ­ზე მა­ტე­რი­ა­ლუ­რი მემ­კ­ვიდ­რე­ო­ბის ობი­ექ­ტე­ბის, 
მუ­ზე­უ­მე­ბის, სას­ტუმ­რო­ე­ბი­სა და რეს­ტორ­ნე­ბის ფა­სე­ბი მა­ღა­ლი­ა. 
შერ­ბი­ლე­ბის მიზ­ნით, მარ­კე­ტინ­გის ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტე­ბის შე­მად­გენ­ლო­
ბა­ში შეჰ­ყავთ სა­რეკ­ლა­მო კამ­პა­ნი­ე­ბიც, რომ­ლე­ბიც მიზ­ნად ისა­ხავს 
პა­კე­ტე­ბის შე­თა­ვა­ზე­ბას სა­სურ­ვე­ლი კულ­ტუ­რუ­ლი ტუ­რიზ­მით და­
ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი მიზ­ნობ­რი­ვი ჯგუ­ფე­ბი­სათ­ვის, არა ქა­ლა­ქე­ბის ცენ­
ტ­რ­ში, არა­მედ პე­რი­ფე­რი­ებ­ში მა­თი „გადანაწილებით“. რო­გორც 
მარ­კე­ტინ­გუ­ლი სტრა­ტე­გი­ის ნა­წი­ლი, გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა დე­მარ­კე­ტინ­გი, 
რო­მე­ლიც  ხელს უწყობს ტუ­რიზ­მის გან­ვი­თა­რე­ბას ქა­ლაქ­გა­რეთ 
სხვა რე­გი­ო­ნებ­ში. მო­სახ­ლე­ო­ბა­სა და ტუ­რის­ტებს შო­რის მშვი­დო­
ბი­ა­ნი თა­ნაცხოვ­რე­ბის გან­მ­ტ­კი­ცე­ბის მიზ­ნით, ად­გი­ლობ­რი­ვი მთავ­
რო­ბე­ბი ქცე­ვის კო­დექ­სე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბით აც­ნო­ბე­ბენ ტუ­რის­ტებს 
სწო­რი ქცე­ვის სა­ჭი­რო­ე­ბის შე­სა­ხებ. 

დი­ლე­მა, რომ­ლის წი­ნა­შეც ქა­ლა­ქი დგე­ბა, მდგო­მა­რე­ობს იმა­
ში,   რომ ტუ­რიზ­მი, ერ­თი მხრივ, ად­გი­ლობ­რი­ვი მო­სახ­ლე­ო­ბის 
სხვა­დას­ხ­ვა პრო­ფე­სი­ის წარ­მო­მად­გე­ნელ­თა და­საქ­მე­ბის სა­შუ­ა­
ლე­ბებ­სა და  შე­მო­სა­ვალს ქმნის ად­გი­ლობ­რივ ეკო­ნო­მი­კა­ში; მე­
ო­რე მხრივ, დიდ გავ­ლე­ნას ახ­დენს ქა­ლაქ­სა და სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ზე. 
რო­გორც მდგრა­დი ტუ­რიზ­მის ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტი, ვი­ზი­ტორ­თა მე­ნეჯ­
მენტს შე­უძ­ლია და­ეხ­მა­როს ამ აშ­კა­რად შე­უ­თავ­სე­ბე­ლი უკი­დუ­რე­
სო­ბე­ბის შე­რი­გე­ბა­ში. 
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ვი­ზი­ტორ­თა მე­ნეჯ­მენ­ტის სფე­რო­ში მი­ღე­ბუ­ლი ზო­მე­ბი შე­იძ­ლე­
ბა კლა­სი­ფი­ცირ­დეს ტრან­ს­პორ­ტი­რე­ბის სიმ­ძ­ლავ­რის გა­და­ნა­წი­
ლე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად.  
•	 მარ­შ­რუ­ტი­ზა­ცია - ფი­ზი­კუ­რი გამ­ტა­რუ­ნა­რი­ა­ნო­ბა კულ­ტუ­რუ­ლი 

ტუ­რის­ტუ­ლი რე­სურ­სე­ბის დათ­ვა­ლი­ე­რე­ბის პრო­ცეს­ში. იგი მიზ­
ნად ისა­ხავს  ხალ­ხ­მ­რა­ვა­ლი ცენ­ტ­რის გან­მუხ­ტ­ვას,  ტუ­რის­ტუ­ლი 
ბი­ლი­კე­ბის ისე­თი ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი მარ­შ­რუ­ტე­ბის შერ­ჩე­ვას, 
რო­მე­ლიც გა­მო­ირ­ჩე­ვა ავ­თენ­ტუ­რი და ორი­გი­ნა­ლუ­რი ობი­ექ­
ტე­ბის მო­ნა­ხუ­ლე­ბით.

•	 ცნო­ბი­ე­რე­ბის ამაღ­ლე­ბის კამ­პა­ნია - სო­ცი­ა­ლუ­რი გამ­ტა­რუ­ნა­
რი­ა­ნო­ბის ზრდა. ავ­თენ­ტუ­რი კულ­ტუ­რუ­ლი ტუ­რიზ­მის რე­სურ­
სე­ბის მოხ­მა­რე­ბი­სად­მი ტუ­რის­ტუ­ლი ჯგუ­ფე­ბის ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­
ლო­ბა.

•	 შე­მოვ­ლი­თი გზა - ექ­ს­პე­რი­მენ­ტუ­ლი გამ­ტა­რუ­ნა­რი­ა­ნო­ბა, ვი­ზი­
ტო­რე­ბის დრო­სა და სივ­რ­ცე­ში გავ­რ­ცე­ლე­ბის მი­საღ­წე­ვად, შე­
მოვ­ლი­თი მარ­კე­ტინ­გის კამ­პა­ნი­ა. 
ეს კამ­პა­ნია ხელს შე­უწყობს მდგრა­დი ტუ­რიზ­მის უზ­რუნ­ველ­

ყო­ფას ურ­ბა­ნულ გა­რე­მო­ში. ტუ­რის­ტებს შე­საძ­ლებ­ლო­ბა მი­ე­ცე­მათ, 
და­ათ­ვა­ლი­ე­რონ ად­გი­ლობ­რი­ვი  ღირ­ს­შე­სა­ნიშ­ნა­ო­ბე­ბი, რომ­ლე­
ბიც მი­თი­თე­ბუ­ლია ბუკ­ლე­ტებ­ში, სა­ინ­ფორ­მა­ციო ბი­უ­ლე­ტე­ნებ­სა და 
სა­მოგ­ზა­უ­რო მო­ბი­ლურ აპ­ლი­კა­ცი­ებ­ში. შე­სა­ბა­მი­სად, აღ­ნიშ­ნუ­ლი 
ობი­ექ­ტე­ბის დათ­ვა­ლი­ე­რე­ბის შემ­დეგ, ისი­ნი აუცი­ლებ­ლად ეწ­ვე­ვი­
ან ძი­რი­თა­დი მი­ზიდ­ვის ცენ­ტ­რებს, თუმ­ცა გა­და­ნა­წი­ლე­ბუ­ლი იქ­ნე­
ბი­ან დრო­სა და სივ­რ­ცე­ში, რაც კი­დევ უფ­რო მე­ტად შე­უწყობს ხელს 
„გადატვირთვის“ თა­ვი­დან აცი­ლე­ბა­სა და ვი­ზი­ტორ­თა ნა­კა­დე­ბის 
მო­წეს­რი­გე­ბულ დი­ნა­მი­კას.

გამოყენებული ლიტერატურა:

•	 Munsters, Wil, The Study of Cultural Tourism in Ten Models - Wil Mun­
sters, Zuyd University of Applied Sciences, 2021 https://www.academia.
edu/48862966/The_Study_of_Cultural_Tourism_in_Ten_Models_Wil_
Munsters - (უკანასკნელად გადამოწმდა 07.06.2021)

•	 Best Practices For Implementing Visitor Management https://www.id­
ville.com/pages/best-practices-for-implementing-visitor-management

•	 How to Manage Visitors Like a Fortune 500 Company in Six Steps, 2021 
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- https://www.greetly.com/blog/visitor-management-techniques-steps
•	 Strategies to Manage Visitors Flows in Urban Destinations - https://

www.entrepreneurship-campus.org/strategies-to-manage-visitors-
flows-in-urban-destinations/   (გადამომწებულია 02/05/2022)

•	 Strategies to Manage Visitors Flows in Urban Destinations, 2019 - 
https://www.entrepreneurship-campus.org/strategies-to-manage-visi­
tors-flows-in-urban-destinations/

•	 The Maasai Tribe, East Africa  -   https://www.siyabona.com/maasai-
tribe-east-africa.html - (უკანასკნელად გადამოწმდა 07.06.2021)
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THE PROBLEM OF MANAGING THE FLOW OF VISITORS 
IN THE CENTERS OF CULTURAL TOURISM

The issues of management and regulation of tourist flows are 
a serious challenge of our time. The cultural environment has a 
maximum load limit, the crossing of which can cause serious harm 
and danger from a cultural point of view. Therefore, the rules in the 
existing direction are very relevant. Especially in the near future, in 
the post-pandemic period, when the population under conditions 
of social restrictions will turn into increasing tourist flows after the 
abolition of the rules and the demand for existing centers of cultural 
tourism will increase much more than usual. 

Mass tourism is a serious problem in popular cultural tourism 
centers. There are numerous international examples of the negative 
impact of tourist traffic. When the limits of the number of visitors are 
exceeded, it becomes necessary to manage visitors, thus controlling 
the flow of tourist visitors in accordance with the capabilities of the 
residents of the destination.

 For the practical implementation of cultural tourism, it is 
necessary: to create both natural and recreational, economic, and 
special socio-cultural and ethnocultural restrictions on visiting a 
specific destination; Maximize: the number of indicators of placement 
in summer cottages; Pedestrian and walking areas; Regulate objects 
of cultural and tourist visits; Routing - the direction of the tourist 
flow in the right direction; Sustainable use of cultural resources by 
regulating visitor flows.


